
1. BASES Y CONDICIONES DE LA CAMPAÑA DE RECALL: “TUCSON”  

 

1. Organizador: La presente Campaña de Recall (en adelante “la Campaña”), es 

organizada por HYUNDAI FIDOCAR S.A. (en adelante “HYUNDAI”), importador y 

distribuidor autorizado de vehículos marca Hyundai en la República Oriental del Uruguay. 

2. Identificación del Proveedor: 

a. Razón social: HYUNDAI FIDOCAR S.A.  

b. Nombre comercial: Hyundai Uruguay.  

c. Marca: HYUNDAI.  

3. Identificación del Producto afectado:  

a. Nombre comercial: Hyundai Tucson. 

b. Marca: HYUNDAI. 

c. Modelo: Tucson. 

d. Número: NX4 PE y NX4 PE HEV, comprendidos dentro del rango de producción 

identificado por los números de chasis (VIN) desde KMHJB811BRU163049 

hasta KM8JADD13TU479454, según el listado de los 270 vehículos afectados 

que se adjunta. 

e. Fecha inicial de fabricación: 4 de abril de 2023. 

f. Fecha final de fabricación: 4 de abril de 2026. 

g. País de fabricación: Corea del Sur. 

h. Imagen: se adjunta con el presente. 

i. Cantidad y fecha de comercialización:270 vehículos comercializados durante los 

años 2024 y 2025. 

4. Descripción del defecto: El sistema de Asistencia para Evitar Colisiones Frontales 

(Forward Collision Avoidance – FCA) de los vehículos involucrados puede presentar una 

mayor sensibilidad a la proximidad de objetos situados delante del vehículo en 

determinadas situaciones de conducción, debido al software de la cámara frontal. Esta 

condición puede provocar que el sistema FCA se active antes de lo que el conductor 

espera, lo que podría dar lugar a un frenado repentino y aumentar el riesgo de una 

colisión con los vehículos que circulan detrás. 

5. Descripción de los riesgos y consecuencias: El frenado repentino puede aumentar el 

riesgo de una colisión con los vehículos que circulan detrás. 

6. Ubicación geográfica del producto que presenta el defecto: República Oriental del 

Uruguay, respecto de las unidades comercializadas en el país comprendidas dentro del 

rango de producción afectado por la Campaña de Recall. 

7. Medidas Preventivas y Correctivas para el Consumidor: Los propietarios de los 

vehículos alcanzados deberán comunicarse telefónicamente con cualquiera de los 

talleres oficiales HYUNDAI del país para coordinar una cita de revisión. Una vez 

agendada la cita, el vehículo será inspeccionado y se realizará sin costo la actualización 

de software correspondiente. 

8.  Medidas Adoptadas por el Proveedor: HYUNDAI implementará un plan de atención 

destinado a los 270 vehículos afectados, mediante la coordinación de citas en su red de 

talleres oficiales para efectuar la revisión técnica y actualización del software 

correspondiente sin costo para el Consumidor. 



9. Vías de atención al Consumidor: Los Consumidores podrán comunicarse 

telefónicamente con cualquiera de los talleres oficiales HYUNDAI de todo el país, para 

coordinar la atención de su vehículo. La información de contacto de la red oficial de 

talleres se encuentra disponible en: https://www.hyundai.com.uy/red-hyundai. Asimismo, 

la atención presencial se brindará en los talleres oficiales HYUNDAI en sus respectivos 

horarios habituales de funcionamiento, recomendándose la coordinación telefónica 

previa. 

10. Información adicional para la protección de los consumidores: La presente 

Campaña consiste exclusivamente en una actualización preventiva de software y no 

implica un riesgo inmediato para la seguridad de los ocupantes del vehículo. La revisión 

y actualización serán realizadas sin costo para el propietario. Se recomienda a los 

consumidores verificar si su vehículo se encuentra comprendido dentro de los chasis 

afectados y coordinar la intervención correspondiente a la mayor brevedad posible. 

11. Difusión: La presente Campaña será difundida desde el 15 de junio de 2026 hasta el 15 

de julio de 2026 inclusive, mediante comunicaciones por WhatsApp, publicaciones en el 

sitio web oficial de HYUNDAI, y avisos en prensa digital y escrita.   

12. Interpretación: Ante cualquier discrepancia entre el contenido de las presentes Bases y 

el contenido de la publicidad gráfica en los Comercios Adheridos, prevalecerá el 

contenido de las presentes Bases. 

13. Atención y Contingencia. Los consumidores serán atendidos mediante asignación del 

primer turno disponible en cualquiera de los talleres oficiales HYUNDAI. HYUNDAI 

mantendrá disponible su red de talleres oficiales hasta completar la revisión y 

actualización de las unidades alcanzadas por la presente Campaña. 
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2. BASES Y CONDICIONES DE LA CAMPAÑA DE RECALL: “SANTA FE” 
 

1. Organizador: La presente Campaña de Recall (en adelante “la Campaña”), es 

organizada por HYUNDAI FIDOCAR S.A. (en adelante “HYUNDAI”), importador y 

distribuidor autorizado de vehículos marca Hyundai en la República Oriental del Uruguay. 

2. Identificación del Producto afectado:  

a. Nombre comercial: Hyundai Santa Fe. 

b. Marca: HYUNDAI. 

c. Modelo: Santa Fe. 

d. Número: MX5, comprendidos dentro del rango de producción identificado por los 

números de chasis (VIN) desde KMHP3811BSU070184 hasta 

KMHP3811DTU159253. 

3. Descripción del defecto: Algunos vehículos comprendidos en la Campaña pueden 

presentar una desviación o desplazamiento del anclaje de enganche ("snap-on anchor") 

del cinturón de seguridad delantero. 

4. Medidas Preventivas y Correctivas para el Consumidor: Los propietarios de los 

vehículos comprendidos en la Campaña de Recall deberán comunicarse con cualquiera 

de los talleres oficiales HYUNDAI del país para coordinar una cita de revisión. Una vez 

agendada la cita, se verificará el estado del anclaje del cinturón de seguridad delantero 

y, de corresponder, se procederá a la instalación de un tope de seguridad (lado izquierdo 

y/o derecho). En caso de constatarse que el resorte del anclaje se encuentra deformado 

o desprendido, impidiendo la correcta instalación del tope, se procederá al reemplazo del 

cinturón de seguridad delantero correspondiente. 

5. Medidas Adoptadas por el Proveedor: Como medida correctiva, HYUNDAI 

implementará, sin costo para el consumidor, la inspección del anclaje del cinturón de 

seguridad delantero y, según el resultado de dicha inspección, la instalación de un tope 

de seguridad en el lado izquierdo y/o derecho. Cuando el resorte del anclaje se encuentre 

deformado o desprendido y no permita la correcta instalación del tope de seguridad, se 

procederá al reemplazo del cinturón de seguridad delantero correspondiente. La 

presente Campaña de Recall será ejecutada a través de la red oficial de servicios 

HYUNDAI de la República Oriental del Uruguay, previa coordinación de una cita con el 

taller oficial elegido por el propietario del vehículo 

6. Vías de atención al Consumidor: Los Consumidores podrán comunicarse 

telefónicamente con cualquiera de los talleres oficiales HYUNDAI de todo el país, para 

coordinar la atención de su vehículo. La información de contacto de la red oficial de 

talleres se encuentra disponible en: https://www.hyundai.com.uy/red-hyundai. Asimismo, 

la atención presencial se brindará en los talleres oficiales HYUNDAI en sus respectivos 

horarios habituales de funcionamiento, recomendándose la coordinación telefónica 

previa. 

7.  Información adicional para la protección de los consumidores: A la fecha de 

aprobación de las presentes Bases no se han reportado accidentes relacionados con el 

defecto objeto de la presente Campaña. Sin perjuicio de ello, HYUNDAY recomienda a 

los propietarios de los vehículos comprendidos verificar si su unidad se encuentra 

https://www.hyundai.com.uy/red-hyundai


afectada mediante su número de chasis (VIN) y coordinar, a la mayor brevedad posible, 

la correspondiente intervención en cualquiera de los talleres oficiales HYUNDAI, a 

efectos de implementar la medida correctiva prevista en la presente Campaña 

8.  Difusión: La presente Campaña será difundida desde el 6 de julio de 2026 hasta el 31 

de julio de 2026 inclusive. Las presentes Bases estarán disponibles para consulta de los 

consumidores durante todo el período de difusión de la Campaña. 

9.  Interpretación: Ante cualquier discrepancia entre el contenido de las presentes Bases y 

el contenido de la publicidad gráfica en los Comercios Adheridos, prevalecerá el 

contenido de las presentes Bases. 

10. Atención y Contingencia: Los consumidores serán atendidos mediante la asignación 

del primer turno disponible en cualquiera de los talleres oficiales HYUNDAI del país. La 

atención será brindada sin costo alguno para el consumidor y comprenderá la inspección 

del anclaje del cinturón de seguridad delantero y, cuando corresponda, la 

implementación de la medida correctiva prevista en estas Bases. 

La presente Campaña se ejecutará a través de la red oficial de servicios HYUNDAI de la 

República Oriental del Uruguay y permanecerá vigente mientras existan vehículos 

comprendidos en ella pendientes de inspección o reparación. 
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BASES Y CONDICIONES DE LA CAMPAÑA DE RECALL: “TUCSON”  

 

7. Organizador: La presente Campaña de Recall (en adelante “la Campaña”), es 

organizada por HYUNDAI FIDOCAR S.A. (en adelante “HYUNDAI”), importador y 

distribuidor autorizado de vehículos marca Hyundai en la República Oriental del Uruguay. 

8. Identificación del Proveedor: 

a. Razón social: HYUNDAI FIDOCAR S.A.  

b. Nombre comercial: Hyundai Uruguay.  

c. Marca: HYUNDAI.  

9. Identificación del Producto afectado:  

a. Nombre comercial: Hyundai Tucson. 

b. Marca: HYUNDAI. 

c. Modelo: Tucson. 

d. Número: KMHJB811DTU409875; KMHJB811DTU409838; 

KMHJB811BTU424692; KMHJB811BTU409030; KMHJB811BTU408541; 

KMHJB811BTU408450; KMHJB811BTU407956; KMHJB811BTU407364; 

KMHJB811BTU407287; KMHJB811BTU406874; KMHJB811BTU406755 

10. Descripción del defecto: Se identificó que determinados vehículos Hyundai Tucson 

podrían haber sido equipados con sensores de impacto lateral instalados de manera 

incorrecta. Dichos sensores forman parte del sistema de seguridad del vehículo y son 

responsables de detectar impactos laterales y transmitir la señal necesaria para el 

despliegue de los airbags. 

11. Descripción de los riesgos y consecuencias: los 11 vehículos afectados podrían 

presentar una activación de los airbags laterales fuera del tiempo previsto como 

consecuencia de la instalación incorrecta de los sensores de impacto lateral.  

12. Ubicación geográfica del producto que presenta el defecto: República Oriental del 

Uruguay, respecto de las unidades comercializadas en el país comprendidas dentro del 

rango de producción afectado por la Campaña. 

13. Medidas Preventivas y Correctivas para el Consumidor: Los propietarios de los 

vehículos alcanzados en la Campaña, deberán comunicarse telefónicamente con 

cualquiera de los talleres oficiales HYUNDAI del país para coordinar una cita de revisión. 

Una vez agendada la cita, el vehículo será inspeccionado y se reemplazará o corregirá 

sin costo la instalación de los sensores de impacto lateral utilizando componentes 

ensamblados con la configuración correcta. 

14. Medidas Adoptadas por el Proveedor: Como medida correctiva HYUNDAI 

implementará un plan de atención destinado a los 11 vehículos afectados, mediante la 

coordinación de citas en su red de talleres oficiales para efectuar la revisión técnica y 

según el resultado de dicha inspección, se reemplazará o corregirá la instalación de los 

sensores de impacto lateral. 

15. Vías de atención al Consumidor: Los Consumidores podrán comunicarse 

telefónicamente con cualquiera de los talleres oficiales HYUNDAI de todo el país, para 

coordinar la atención de su vehículo. La información de contacto de la red oficial de 



talleres se encuentra disponible en: https://www.hyundai.com.uy/red-hyundai. Asimismo, 

la atención presencial se brindará en los talleres oficiales HYUNDAI en sus respectivos 

horarios habituales de funcionamiento, recomendándose la coordinación telefónica 

previa. 

10. Información adicional para la protección de los consumidores: Se recomienda a los 

consumidores verificar si su vehículo se encuentra comprendido dentro de los chasis 

afectados y coordinar la intervención correspondiente a la mayor brevedad posible. 

11. Difusión: La presente Campaña será difundida desde el 3 de agosto de 2026 hasta el 3 

de setiembre de 2026 inclusive, mediante publicación en el diario Búsqueda y 

publicaciones en historias del medio de prensa especializado Autoblog.   

12. Interpretación: Ante cualquier discrepancia entre el contenido de las presentes Bases y 

el contenido de la publicidad gráfica en los Comercios Adheridos, prevalecerá el 

contenido de las presentes Bases. 

13. Atención y Contingencia. Los consumidores serán atendidos mediante asignación del 

primer turno disponible en cualquiera de los talleres oficiales HYUNDAI. HYUNDAI 

mantendrá disponible su red de talleres oficiales hasta completar la revisión y 

actualización de las unidades alcanzadas por la presente Campaña. 

 

 

LISTADO DE VIN  

https://www.hyundai.com.uy/red-hyundai

