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BASES Y CONDICIONES
CAMPANA SERVICE ESENCIAL SET 2026
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Campafa “Service Esencial + Chequeo de 13 puntos

1. Organizador

La presente campafia es organizada por Hyundai Fidocar S.A., representante e
importador oficial de la marca Hyundai en Uruguay.

2.Vigencia

La campafia tendra vigencia desde el 1 de setiembre de 2026 hasta el 30 de
setiembre de 2026, inclusive.

El beneficio sera valido exclusivamente durante el periodo indicado y estara sujeto a
disponibilidad de agenda en los talleres oficiales de Hyundai de toda la red oficial y
que estén adheridos a la promocion.

3. Vehiculos alcanzados

La promocion sera valida para vehiculos y SUV de la marca Hyundai, importados por
Fidocar S.A., correspondientes a modelos/aifio 2010 a 2021, inclusive.

La promocion no aplica para vehiculos utilitarios ni camiones.

La aplicacion del beneficio estara sujeta a la verificacion del modelo y afio del vehiculo
por parte de Fidocar S.A. y/o del taller oficial correspondiente.

4. Talleres adheridos

Zucchino Motors Montevideo
Solé & Lorenzo Montevideo
Lozano & Oliva Montevideo
Bertolotti & Pérez Maldonado
Edison Fernandez San José
O.V. Cars Paysandu
Mecanica Juan Baccino Paysandu

J. Maciello Rocha

Fortun Canelones



Taller Americano Montevideo

5. Beneficio de la promocion

Durante la vigencia de la campafia, los vehiculos que cumplan con las condiciones
establecidas podran acceder al Service Esencial + Chequeo de 13 puntos, que
comprende:

e Chequeo de 13 puntos del vehiculo.
e Cambio de aceite.
e Cambio de filtro de aceite.

El objetivo del chequeo es brindar al cliente informacidn sobre el estado general de
determinados componentes y sistemas del vehiculo, permitiendo identificar eventuales
necesidades de mantenimiento o reparacion.

En caso de que el cliente requiera la reparacidon de alguna posible afectacion, debera
coordinarse con agenda previa y asumir el costo correspondiente de la misma.

6. Chequeo de 13 puntos

El chequeo contempla la revision de los siguientes componentes y/o sistemas del
vehiculo:

Aceite de motor

Fluido de direccién hidraulica
Fluido de frenos

Liquido refrigerante

Bateria

Correas

Interruptores

Aire acondicionado y calefaccion
Luces

Diagnéstico de scanner
Escobillas limpiaparabrisas
Pastillas de freno

Presion de neumaticos

El chequeo constituye una inspeccién preventiva y no implica una revision integral o
diagnostico exhaustivo de todos los componentes del vehiculo.

La realizacion del chequeo no garantiza la ausencia de fallas, desperfectos o
necesidades de mantenimiento posteriores.

7. Precio de la promocion

El Service Esencial + Chequeo de 13 puntos tendra un precio desde $ 6.000 + IVA, de



acuerdo con el modelo y las caracteristicas especificas del vehiculo.

El precio promocional comprende exclusivamente los servicios e insumos detallados en
estas Bases y Condiciones.

El precio final podra variar segun el modelo del vehiculo. A tales efectos, se aplicara el
tarifario correspondiente definido por Hyundai Fidocar S.A.

8. Trabajos, repuestos e insumos adicionales

Como resultado del chequeo de 13 puntos, podrian detectarse necesidades de
mantenimiento, reparacion, sustitucion de piezas, componentes o realizacién de
trabajos adicionales.

Estos trabajos, repuestos e insumos no se encuentran incluidos en el precio
promocional y seran presupuestados por separado.

Ningun trabajo adicional sera realizado sin la previa autorizacién del cliente.

9. Condiciones de realizaciéon

Para acceder a la promocion, el cliente debera coordinar previamente el ingreso de su
vehiculo a uno de los talleres oficiales de toda la red de Hyundai, que estén adheridos a
la promocion.

La realizacion del servicio estara sujeta a disponibilidad de agenda, capacidad operativa
y disponibilidad de los insumos necesarios.

El servicio debera ser solicitado y realizado dentro del periodo de vigencia de la
campana.

La promocion no es acumulable con otras promociones, descuentos o beneficios,
salvo autorizacion expresa de Fidocar S.A.

10. Exclusiones

Quedan expresamente excluidos de la promocioén:

Vehiculos utilitarios.

Camiones.

Vehiculos que no correspondan a modelos/afio 2010 a 2021.

Vehiculos que no hayan sido importados por Fidocar S.A.

Trabajos de reparacion o mantenimiento adicionales a los expresamente incluidos

en la promocion.

e Repuestos, piezas o componentes adicionales que deban ser sustituidos como
consecuencia del diagnostico.

e Cualquier otro servicio no especificado expresamente en estas Bases y



Condiciones.

11. Responsabilidad y alcance del servicio

El Service Esencial y el Chequeo de 13 puntos constituyen una instancia de
mantenimiento parcial y preventivo.

La realizacion del servicio no implica garantia de que el vehiculo se encuentre libre de
fallas, desperfectos o desgaste, ni sustituye otros mantenimientos, reparaciones o
servicios que puedan resultar necesarios de acuerdo con el estado particular de cada
unidad.

Cualquier observaciéon detectada durante el chequeo sera comunicada al cliente, quien
podra solicitar el presupuesto correspondiente para la realizacién de los trabajos
recomendados.

12. Disponibilidad

La promocidn se encuentra limitada a la capacidad operativa y disponibilidad de agenda
de los talleres oficiales de Hyundai Uruguay.

En caso de no existir disponibilidad para realizar el servicio dentro del periodo de
vigencia, el cliente debera consultar las alternativas disponibles con el taller
correspondiente.

13. Consultas

Por consultas, condiciones de aplicacion y coordinacion del servicio, los clientes podran
comunicarse con Hyundai Fidocar S.A. a través de sus canales oficiales de atencion.

14. Modificaciones

Fidocar S.A. se reserva el derecho de modificar, suspender o dejar sin efecto la
presente promocién por causas justificadas, comunicandolo oportunamente a
través de los medios correspondientes.

15. Aceptacion de las Bases y Condiciones

La solicitud y contratacion del servicio durante la vigencia de la campafa implica
el conocimiento y aceptacion de las presentes Bases y Condiciones por parte del
cliente.

Fidocar S.A.
Setiembre de 2026






